Pragende Aufgabe bei einem Social Impact Unternehmen in Minchen

Unser Auftraggeber ist ein wirtschaftlich bestens aufgestelltes AgeTech-Unternehmen
und gehort zu den Top Pflege Start-ups in Deutschland und Osterreich. Der Purpose,
mit den digitalen Loésungen des Unternehmens mehr Lebensfreude fur Senioren,
Pflegebedurftige und Menschen mit Demenz und &hnlichen kognitiven Dysfunktionen
zu ermoglichen, ist einzigartig und sowohl fur die User als auch fur unsere Gesellschaft
in héchstem Male sinnstiftend. Am Markt etabliert und wirtschaftlich bestens
aufgestellt, suchen wir nun fur die Steuerung der weiteren Entwicklung des
Unternehmens den

Head of Customer Success (B2B) m/w/d

Der/die zuklnftige Positionsinhaber/in ist mit seinem Team aus Customer Success
Spezialisten verantwortlich fir die Konvertierung der Testkunden zum zahlenden Kunden
sowie deren Ausbau im Verlauf des Kundenlebenszyklus. Dabei versteht sich das CS als ein
sehr effektiver und relevanter Channel, um die weitere Wachstumsstrategie zu realisieren.
Der/die Stelleninhaber/in verantwortet im Rahmen des Customer Success Managements die
Umsetzung einer signifikanten Steigerung sowohl der Kundendurchdringung als auch der
Neukundengewinnung. Hierflr definiert der Stelleninhaber samtliche Prozesse und Ablaufe
und ist Impulsgeber und Motivator.

Wir suchen den Dialog mit lhnen, wenn Sie nach ersten erfolgreichen Jahren z.B. im Account
Management derzeit im Customer Success Bereich eines SaaS Anbieters wirken, nun den
hierarchisch nachsten Schritt anstreben und gleichzeitig lhrem Tun und Handeln einen
wirklichen Purpose geben mdchten. Mit einer positiven Attitide, Dynamik und Ambition
ausgestattet, suchen wir eine Personlichkeit, die mit ihrer Arbeitsleistung direkt zum
messbaren Erfolg des Unternehmens beitragen mochte. Sie verfliigen Uber ausgepragtes
unternehmerisches Denken, haben den Blick fir das Ganze und kdnnen strategisch,
konzeptionell arbeiten. Die hierfiir relevanten KPIs und Tools sind Ihnen bestens vertraut. Sie
fuhren lhre Mitarbeiter reflektierend und wertschatzend mit hoher personlicher Identifikation
und sind ein Teamplayer.

Geboten wird die nicht alltdgliche Moglichkeit, wirtschaftliche Entwicklung mit Social Impact zu
verbinden. Gerne steht Ihnen unser Geschéftsfiihrer Matthias Busold fiir einen ersten
Gedankenaustausch zur Verfigung. Absolute Diskretion, die Bertcksichtigung von
Sperrvermerken sowie die Beachtung der DSGVO sichern wir lhnen selbstverstandlich zu.
Ihre aussagekraftigen Unterlagen mit Gehaltsvorstellung und Verfligbarkeit senden Sie bitte
unter Angabe der Kennziffer BC 100115 an sabrina.busold@busold-consulting.de.
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